
 

 

 

Colegio Paula Montal   

  Madres Escolapias   

    San Clemente  

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE A ACCIDENTES ESCOLARES  
 

 

¿Qué se entiende por accidente escolar? 

 

Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los y las estudiantes que  ocurran dentro del 

establecimiento educacional durante la realización de la práctica profesional, o los sufridos en el trayecto (ida y 

regreso) (MINEDUC). 

 

Tipo de accidente escolar: 

a) Accidente escolar leve: Se considera accidente escolar leve, aquellas lesiones que no constituyan hemorragia 

constante, pérdida de conciencia, inmovilidad o dolor agravante y que solo requieren de atención primaria ya sean 

heridas superficiales, golpes suaves las cuales no requieren una derivación a un centro asistencial pero que de igual 

forma quedan sujetos a observación por evolución y síntomas. 

b) Accidente escolar menos grave: Son aquellos accidentes que necesitan asistencia médica como heridas y golpes 

en la cabeza o en alguna otra parte del cuerpo. 

c) Accidente escolar grave: Se considera accidente escolar grave, aquellas lesiones que sí constituyan hemorragia 

constante, pérdida de conciencia, inmovilidad o dolor agravante las cuales requieran atención médica inmediata como 

caídas de altura, fracturas expuestas, cortopunzante, pérdida de conocimiento, etc. 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN: 
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En caso de accidente leve: 

1. Cualquier persona que observe una situación de 
accidente escolar (docente o asistente), deberá evaluar 
si corresponde prestar apoyo al accidentado/a en el 
lugar o si debe derivarlo a enfermería. 

2. En caso de ser necesario y para resguardar la 
integridad física del estudiante se utilizará la camilla de 
traslado para derivarlo a enfermería. 

3. Se le comunicará al apoderado, sobre el accidente 
leve, vía telefónica y/o agenda escolar. 

4. Se dejará registro en acta de enfermería en donde se 
especifique fecha, curso, hora, nombre del o la 
estudiante, motivo, temperatura, procedimiento. 

5. En caso de que al momento de ser evaluado por 

 
 
Informante: Cualquier 
integrante de la comunidad 
educativa que visualice o esté 
involucrado/a en el accidente. 
 
Encargadas de 
Recepción: 
● Clementina Rivas 
● Margarita Ponce. 
 
Encargadas de 
Enfermería: 
● Clementina Rivas 
● Margarita Ponce 
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encargadas de enfermería se de cuenta de que el 
accidente cuenta con características de un accidente 
menos grave o grave inmediatamente se aplicará 
protocolo de accidente según corresponda. 

En caso de accidente menos grave: 

6. Encargadas de recepción se comunicará con el/la 
apoderado/a, informará detalles del accidente y 
solicitará retirarlo y llevarlo al Centro de Salud Familiar 
(CESFAM). 

7. Se dejará registro de la llamada en acta de 
enfermería, donde se especifique fecha, hora, nombre 
del o la estudiante, curso, motivo, teléfono apoderado/a, 
observación. 

8.La Secretaria completará el formulario “Declaración 
Individual de Accidente Escolar”. 

9. En caso de no obtener comunicación con la familia 
se realizará el traslado del/la estudiante a CESFAM. La 
encargada del traslado permanecerá con el/la 
accidentado/a hasta que un familiar (adulto 
responsable) llegue a la dependencia hospitalaria. 

En caso de accidente grave: 

10.  Se llamará al SAMU para solicitar una ambulancia. 

11. Encargadas de recepción se comunicará 
telefónicamente con el/la apoderado/a, informará 
detalles del accidente y solicitará dirigirse al “Centro de 
Salud Familiar” (CESFAM). 

12. La Secretaria completará el formulario 
“Declaración Individual de Accidente Escolar”. 

13. Se dejará registro de la llamada en acta de 
enfermería, donde se especifique fecha, hora, nombre 
del o la estudiante, curso, motivo, teléfono apoderado/a, 
observación. 

14. Encargado de traslado acompañará al/la estudiante 
hasta la llegada de un adulto responsable. 

15. En caso de que las encargadas de recepción no 
logren comunicarse con el/la apoderado/a, se 
contactarán con apoderado suplente. Al no lograr 
establecer comunicación vía telefónica, un funcionario 
del colegio se dirigirá al domicilio familiar para 
informar del accidente. 

Otras situaciones: 

16. Si un estudiante mantiene dolencias o sufre 
accidente al encontrarse en clases, debe informar al 
profesor/a para su derivación a enfermería. 
 

traslado: 
● Tatiana Escobar Díaz 
● Verónica Castro Paz 
● Otro integrante de la 

comunidad educativa 
designado. 

 
Secretaria encargada del 
“Formulario de 
Accidente Escolar”: 
●Claudia Neira 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durante el periodo 

escolar, apenas 



17. Al ocurrir un accidente que no es observado por 
ningún adulto del establecimiento, es el/la estudiante, el 
que debe acercarse a enfermería (si las condiciones lo 
permiten) para informar de lo ocurrido y solicitar 
asistencia. De lo contrario uno de sus pares debe 
solicitar apoyo de algún funcionario del colegio. 

18. Frente a un accidente generado dentro del colegio o 
durante el trayecto al domicilio (ida o vuelta), del que 
el estudiante no da aviso al personal del 
establecimiento; es el apoderado/a el que tiene la 
responsabilidad de informar, al enterarse, para 
determinar la activación del protocolo de accidente 
escolar. 

Señalar que la atención ante accidentes ocurridos en 
casa son de responsabilidad de la familia, por ende, no 
corresponden a la activación del presente protocolo.  

19. Se mantendrá registro de estudiantes que cuenten 
con seguro privado de atención junto con su centro de 
derivación. Es deber del apoderado dar a conocer dicha 
información. 

20. Al reintegro del estudiante el apoderado deberá 
hacer entrega del diagnóstico, para que en caso de ser 
necesario se asuma algún cuidado especial por parte de 
los funcionarios. 
 
21- Medidas adoptadas en el presente protocolo están 
sujetas al Protocolo de Primeros Auxilios del 
establecimiento. 

 
 
Apoderado/a 

contrate el seguro 

privado. 

 

Cuando el 

estudiante se 

reintegre a clases. 

 

 

NÚMEROS DE EMERGENCIA Y DIRECCIÓN 

 

CENTRO DE SALUD FONO DE CONTACTO DIRECCIÓN 

CESFAM Juan Carlos Baeza 

Bustos 

(71) 2621628 Av. Huamachuco s/n. 

Servicio de Atención Médica de 

Urgencia (SAMU) 

131 

953044544 

K-579, San Clemente 

SAR San Clemente 968315547 Av. Huamachuco N° 1125, San 

Clemente 

 

 

CARABINEROS FONO DE CONTACTO DIRECCIÓN 

Plan Cuadrante 973976559 Alejandro Cruz N°349, San 

Clemente 

 

 



BOMBEROS FONO DE CONTACTO DIRECCIÓN 

Primera Compañía 

Segunda Compañía 

132 

(71) 2621272 

982664953 

Av. Huamachuco N° 1125, San 

Clemente 

 

 
1.- La ley 16.744 Art 3° dispone que estarán protegidos todos los estudiantes del establecimiento por los accidentes que sufran  
con ocasión de sus estudios, o en la realización de su práctica profesional.   

2.- Responsable de Traslado: José Antonio Opazo Pérez.   

3.- En el presente protocolo se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “ el estudiante”, “el  profesor”, 
“el alumno”, “el apoderado”, “el asistente” y sus respectivos plurales (así como otras palabras  equivalentes en el contexto 
educativo) para referirse a hombres y mujeres. Esta opción obedece a que no existe  acuerdo universal respecto a cómo 
aludir conjuntamente a ambos sexos en el idioma español, salvo usando “o/a”,  “los/las” y otras similares, y ese tipo de 
fórmulas supone una situación gráfica que puede dificultar la comprensión  de la lectura.  


