
PROTOCOLO DE ACTUACIÓN DENTE A HECHO DE CONNOTACIÓN SEXUAL QUE 

ATENTE CONTRA CUALQUIER INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 

 

 

 

Introducción: 

La prevención y acción frente al Abuso Sexual Infantil es una tarea ineludible del sistema escolar y de la 

comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este ámbito donde se espera contribuir a que los y las estudiantes 

alcancen un desarrollo afectivo, social, pleno y saludable. Con este propósito se dan a conocer estrategias y 

acciones que contribuyen a disminuir la incidencia y prevalencia de este problema en nuestra comunidad educativa 

 

Definición de Abuso Sexual Infantil:  

 

Entenderemos por Abuso Sexual Infantil cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un niño o niña 

u adolecentes, incluyendo las siguientes situaciones:  

 

● Tocación de genitales del niño o niña u adolescente por parte del abusador.  

● Tocación de otras zonas del cuerpo del niño o niña u adolescente por parte del abusador.  

● Besar en la boca o en otra parte del cuerpo al niño, niña u adolescente. 14 

● Incitación por parte del abusador a la tocación de sus propios genitales.  

● Penetración vaginal o anal o intento de ella ya sea con sus propios genitales, con otras partes del cuerpo 

(Ej.: dedos), o con objetos (Ej.: palos), por parte del abusador/a.  

● Exposición de material pornográfico a un niño o niña u adolescente. (Ej.: revistas, películas, fotos.)  

● Contacto bucogenital entre el abusador/a y el niño/a u adolecente. 

● Exhibición de sus genitales por parte del abusador/a al niño o niña u adolecente. 

● Utilización del niño o niña u adolescente en la elaboración de material pornográfico (Ej: fotos, películas).  

 

Estas situaciones se pueden dar ya sea en forma conjunta, sólo una de ellas, o varias. Pueden ser efectuadas 

en un episodio único, en repetidas ocasiones o hasta en forma crónica por muchos años. 

 

Es importante saber que el Abuso Sexual no se limita solo a la penetración sexual. El hecho de involucrar a 

un niño o niña u adolescente en una actividad sexualizada constituye un delito en todos los casos, aun cuando la 

víctima no haya evaluado esa experiencia como sexual y/o abusiva. La connotación sexual debe ser analizada 

siempre desde el punto de vista de la gratificación perseguida por el abusador, no desde la subjetividad del niño o 

niña u adolescente.  

 

 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN:  

 

 

ACCIÓN  PROFESIONAL 

RESPONSABLE DE 

IMPLEMENTAR EL 

PROTOCOLO  

PLAZO  

Etapa: DENUNCIA.    

1.- La víctima o cualquier persona que identifique una 

situación de agresiones sexuales o situaciones 

relacionadas con hechos de connotación sexual que 

atenten contra la integridad de cualquier integrante de 

la comunidad educativa, tiene la obligación inmediata 

Denunciante.  Inmediato.  



de denunciar.  

2.- En caso de que la persona vulnerada corresponda a 

un/a estudiante, se informará al apoderado mediante 

llamado telefónico para solicitar que asista al 

establecimiento. En caso de no tener contacto 

oportuno se procederá a llamar al apoderado suplente 

inscrito en el establecimiento.  

 

Si la sospecha recae sobre el apoderado, se 

comunicará con el apoderado suplente. 

Directora y/o Subdirectora.  

 

Psicólogo/a o Encargado/a de 

Convivencia Escolar. 

Inmediato.  

3.- En caso de que la víctima presente lesiones, se 

realizará la derivación al servicio de urgencia, para 

constatar lesiones, en caso de que la víctima sea un/a 

Estudiante, este deberá ser acompañado por el 

apoderado titular o apoderado suplente. En caso de 

que este no se presente, se llamará a Carabineros para 

solicitar compañía. 

Estudiante, Apoderado, Apoderado 

Suplente y/o Carabineros.  

Inmediato.  

4.- En caso de que el hecho sea constitutivo de delito, 

se deberá realizar la denuncia a entidades respectivas, 

como: Ministerio Público, Carabineros de Chile, 

Policía de investigaciones o ante cualquier Tribunal 

con Competencia en lo Penal.  

Quien recibe el relato, asesorado 

por equipo de convivencia escolar.  

24 horas 

siguientes al 

momento en que 

se tome la 

denuncia.  

5.- Cuando existan adultos involucrados en los 

hechos, siempre se velará por el bienestar de los 

niños/as, implementando como medidas protectoras 

inmediatas de acuerdo a la gravedad del caso. Se 

procederá a realizar separación eventual de sus 

funciones que contemplen una relación directa con el 

involucrado, pudiendo ser trasladado a otras labores o 

funciones fuera del aula. Si el imputado es un 

estudiante del establecimiento, este continuará 

participando en modalidad remota a través de clases 

virtuales hasta el término de la investigación. 

Directora.  Inmediato.  

Etapa: TOMA DE CONOCIMIENTO   

1.-  Si es el estudiante quien informa y/o comenta ser 

o haber sido víctima de hechos de connotación sexual 

a cualquier integrante de la comunidad educativa, o se 

sospecha ante sus conductas o verbalizaciones la 

posibilidad de que haya sido víctima de vulneraciones 

en la esfera de sexualidad, se debe informar a 

encargados de activar el presente protocolo. 

Nota:Quien recepcione la información entregada por 

el o la estudiante, es importante que mantenga la 

calma, evite realizar comentarios que cuestionen la 

veracidad de los hechos, que se muestre con 

disposición a escuchar activamente y contenga, se 

sugiere no intentar indagar o pedir más detalles de los 

entregados por el estudiante. Ante esto procurar 

registrar de manera textual lo señalado por el 

estudiante y el contexto en el que se da esa revelación, 

sin emitir juicios de valor, separando lo percibido por 

quien recepciona la información y lo señalado por 

el/la estudiante. 

Cualquier integrante de la 

comunidad educativa que 

recepciona la información debe 

informar a Directora y Psicólogo/a 

o Encargado/a de Convivencia 

Escolar.  

5 días hábiles.  



2.- Si la situación es confusa e involucra a más 

estudiantes, se iniciará investigación interna a fin de 

recabar antecedentes previos que favorezcan la toma 

de decisiones y entrega de apoyos. 

Psicólogo/a o Encargado/a de 

Convivencia Escolar.  

5 días hábiles.  

3.- Se realizará un informe para presentar el caso al 

Comité de Convivencia Escolar y tomar las decisiones 

pertinentes. Además, durante el proceso se realizará 

un seguimiento y se brindará apoyo según 

corresponda.  

Nota: En caso de ser necesario se realizará entrega 

de información respectiva a entidad externa 

correspondiente, activando pasos descritos en Etapa 

de Denuncia. 

Psicólogo/a o Encargado/a de 

Convivencia Escolar.  

5 días hábiles 

Etapa: RESOLUCIÓN    

1.- Realizada la denuncia respectiva o derivación a 

entidad pertinente, se brindará un acompañamiento 

hacia el/la afectado/a por parte del establecimiento.  

Psicólogo/a o Encargado/a de 

Convivencia Escolar.  

Indeterminado. 

Dependerá 

según avances 

y/o retrocesos 

identificados.  

2.- Si los antecedentes no son suficientes para efectuar 

una denuncia ante organismos penales, pero aún así 

existe sospecha de posible agresión en la esfera de la 

sexualidad hacia un estudiante, se derivarán los 

antecedentes a Tribunal de Familia. 

Psicólogo/a o Encargado/a de 

Convivencia Escolar.  

Tres días 

hábiles luego de 

finalización de 

la investigación.  

 


