ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA
DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS

A) ESTRATEGIAS DE PREVENCION:

La vulneracién de derechos son las conductas u omisiones que transgreden o dafian la dignidad de los estudiantes,
su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual y/o psicolégica.

Ademas se entendera como vulneracion de derechos, el incumplimiento por parte del adulto responsable de enviar
a su pupilo continua y permanentemente a su jornada escolar, manifestandose asi en inasistencias reiteradas y
permanentes al Establecimiento sin el justificativo correspondiente, ademas con falta de higiene, inasistencias de
apoderados a reuniones y/o citaciones que emanen desde el docente o Direccion, incluso en algunos casos, el
estudiante podria presentar un riesgo de desercion escolar.

Conceptos Generales: maltrato infantil y la vulneracion de los derechos de los nifios.

e Maltrato Infantil: La convencién de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su articulo 19,
se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la
tutela de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. De
acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como: “Una accién u
omision que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”. Todos los tipos de
maltratos constituyen una vulneracion a los derechos del nifio, los cuales estdn consagrados como Ley
desde el afio 1990 en Chile, a través de la ratificacion de la Convencién Internacional de los Derechos
del Nifio

e Maltrato fisico: Es cualquier accidn no accidental por parte de los padres, madres o cuidadores que
provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio(a) o lo ponga en grave riesgo de padecerla.
Esta puede manifestarse a traves de moretones, cortes y/o quemaduras, especialmente si el estudiante no
es capaz de explicar adecuadamente su(s) causa(s). Esto puede aparecer en patrones distintivos, tales
como marcas por agarrar o coger al estudiante con fuerza, marcas de mordeduras humanas, quemaduras
de cigarrillos o impresiones de otros instrumentos. Ademas es frecuente que los menores presenten miedo
de volver a casa o0 miedo del padre/madre, y temor ante la posibilidad de que se cite a apoderados para
informar de la situacion del menor en el colegio.

e Maltrato emocional o psicoldgico: El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el
estudiante. Esto puede manifestarse a través de conductas del estudiante tales como comportamiento
destructivo, 11 agresivo o disruptivo o tener un patron de comportamiento pasivo, aislado o sin emocion.
A la vez se puede apreciar la habilidad emocional, la que se detecta debido a reacciones emocionales
desproporcionadas a los estimulos del ambiente por parte del estudiante.

e Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores estando en
condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccion tanto fisica como psicologica que los nifios y nifias
necesitan para su desarrollo. El abandono y la negligencia se manifiesta por ejemplo a través de la mala
nutricion, apatia o fatiga constante del menor, conductas tales como robar o suplicar por comida, notoria
falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o sucias), falta de atencién a necesidades
de optometria (lentes), odontologicas (dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o tardanza
frecuente en la escuela y desatencion inadecuada o falta de supervision de un alumno.

Obligatoriedad de Denunciar: Las ultimas modificaciones legales han determinado que, en la préctica, tanto
organismos como personas naturales estan obligados a denunciar



¢ Qué sucede si ud. no denuncia?: Podria ser procesado como complice de dichos delitos. Art. 177; incumplimiento
de la obligacion de denunciar con pena prevista en Art. 494 del Cédigo Penal Chileno. Art. 175 del Nuevo Cédigo
Procesal Penal estipula que estaran obligados a denunciar: en su parrafo (€): Los Directores, profesores y asistentes
del establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar
en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto”. Art.
176 del mismo Cddigo Procesal Penal aclara que “Las personas indicadas en el articulo anterior. “Deberan hacer
la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomen conocimiento del hecho.

PROTOCOLO DE ACTUACION:

ACCION PROFESIONAL PLAZO

RESPONSABLE DE

IMPLEMENTAR EL
PROTOCOLO

Primera Etapa: DENUNCIA

1.- Informar. Cualquier integrante de la [ Inmediato.
La victima o cualquier persona de la comunidad educativa que | Comunidad Educativa.
tome conocimiento de una situacién que vulnera la integridad
fisica y/o psicolégica de algin estudiante, apoderado/a o
funcionario/a del establecimiento, debe informar de manera
inmediata a Convivencia Escolar, Profesor/a Jefe y/o Direccion
para activacién de protocolo.

1.1.- Denuncia ante vulneracion de derechos. Directora y/o Subdirectora. 24 horas
Al reportar situaciones que se configuren como un hecho desde que
constitutivo de delito y vulneracion grave a los derechos de los | Psicélogo/a o Encargado/a de | se conocen
y las estudiantes, se realizara la denuncia a las entidades | Convivencia Escolar. los hechos.

pertinentes segun corresponda, como lo son: Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Pablico, Tribunal | Otros integrantes de la
de familia. Esto a traveés de informe escrito, asistencia | Comunidad Educativa.

presencial para realizacion de denuncia, o llamado telefonico a
las policias para requerir su apoyo en dependencias del
establecimiento de ser requerido. En el caso, de que gue reporte
una_situacion que inicialmente no se configura como
vulneracion de derechos pero que en proceso de indagatoria se
sospeche y/o considere una posible vulneracién a los/as
estudiantes, se realizard la respectiva denuncia a las entidad

competente.

2.- Entrega de informacién a apoderados/as. Directora y/o Subdirectora. Inmediato.
Una vez tomado conocimiento de los hechos que dan cuenta de
la vulneracion de derechos hacia el/a estudiante se procedera a | Psic6logo/a o Encargado/a de
contactar a sus respectivos apoderados, mediante llamado | Convivencia Escolar.

telefénico, para la entrega de informacion y profundizada de
manera presencial, por lo que se solicitara la asistencia de los | Profesor/a Jefe.
apoderados al establecimiento educacional a la brevedad
posible. Si no es posible contactar telefénicamente a apoderado
titular, se procedera a contactar a apoderado suplente.

Si el apoderado/a es quien vulnera los derechos del/a
estudiante, de igual forma sera informado de las acciones y
medidas a activar y/o activadas para la proteccion del/a
estudiante, primando el resguardo de la seguridad del nifio,
nifia o adolescente por sobre los plazos establecidos para




informar al adulto/a, en caso que corresponda.

3.- Procedimiento en caso de lesiones.

En caso de existir lesiones, se realizard la derivacion del
estudiante al servicio de urgencia para constatarlas,
acompafado por el apoderado/a o algin adulto responsable.
Activando protocolo de accidente escolar.

Directora y/o Subdirectora.
Apoderado/a y/o Adulto/a
Responsable.

Inmediato.

Segunda Etapa: INDAGATORIA

1.- Indagatoria.

Al tomar conocimiento de situacion que pudiera afectar a un/a
estudiante 0 mas, se iniciard proceso de indagatoria para el
despeje de dicha situacion, realizando entrevistas a
involucrados que formen parte de la comunidad educativa
cuando corresponda. Si la situacién reportada, inicialmente no
se configura como vulneracién de derechos pero que en
proceso de indagatoria se sospeche y/o considere una posible
vulneracion a los/as estudiantes, se realizard la respectiva
denuncia a las entidad competente, pasando a etapa de
resolucién del presente protocolo.

Psicologo/a o Encargado/a de
Convivencia Escolar.

Integrantes del Equipo de
Convivencia Escolar.

Directora y/o Subdirectora.
Profesor/a Jefe.

Integrante de la comunidad
educativa que tome
conocimiento de los hechos.

5 dias
habiles.

2.- Entrega de informacion a apoderados/as

Una vez tomado conocimiento de los hechos que dan cuenta de
la vulneracion de derechos hacia el/a estudiante se procedera a
contactar a sus respectivos apoderados, mediante llamado
telefénico, para la entrega de informacién y profundizada de
manera presencial, por lo que se solicitara la asistencia de los
apoderados al establecimiento educacional a la brevedad
posible. Si no es posible contactar telefénicamente a apoderado
titular, se procedera a contactar a apoderado suplente. - Si el
apoderado/a es quien vulnera los derechos del/a estudiante, de
igual forma sera informado de las acciones y medidas a activar
y/o activadas para la proteccion del/a estudiante, primando el
resguardo de la seguridad del nifio, nifia o adolescente por
sobre los plazos establecidos para informar al adulto/a, en caso
que corresponda.

Directora y/o Subdirectora.

Psic6logo/a o Encargado/a de
Convivencia Escolar.

Profesor/a Jefe.

Dentro de
las 24 horas
de haber
tomado

conocimien
to de la
vulneracion

Tercera Etapa: RESOLUCION

1- Si los antecedentes obtenidos durante proceso de
indagatoria, no son suficientes para efectuar una denuncia ante
organismos judiciales, pero aun asi existe sospecha de
vulneracion de derechos, se derivardn los antecedentes de
manera directa a la Oficina de Proteccion de Derechos de la
comuna, OPD San Clemente, para la intervencion
correspondiente requerida por el/la estudiante y su familia.

Directora y/o subdirectora.

Psic6logo/a o Encargado/a de
Convivencia Escolar.

5 dias
habiles.

2- Si es el/la estudiante quien relata a integrante de la
comunidad educativa del establecimiento escolar los hechos
vulneratorios de los cuales es victima, con su solo relato se
procede a realizar respectiva denuncia a las entidades
correspondiente a la brevedad posible mediante informe en
Ministerio pablico y/o Tribunal de Familia, derivacion directa
y espontanea a OPD (Oficina de proteccion de derechos) o
PPF (Programa de Prevencion Focalizada) o a través de relato
directo en policias, segin la gravedad y necesidades de apoyo
para el/la estudiante y si es constitutiva o no de delito. De ser

Integrantes de la comunidad
educativa que toma
conocimiento de la
vulneracion. Directora y/o
subdirectora.

Segln
corresponda




constitutiva de delito se procede a realizar denuncia dentro del
plazo descrito en primera etapa de denuncia del presente
protocolo. - Si los hechos son reportados por la familia, se
realizaran los acompafiamientos y entrega de informacion
correspondiente, de ser requerida, para que estos puedan
realizar las respectivas denuncias.

3.- De considerarse que un/una adulto/a que cumple funciones
dentro del establecimiento, vulnera los derechos de un/a
estudiante, se procedera a activar el presente protocolo.
Sumado a la toma de medidas internas necesarias para
resguardar la integridad del o la afectado/a, limitando el
contacto entre las partes y actuando de acuerdo a la normativa
presente ante estos casos.

Directora y/o subdirectora.

Psicdlogo/a o Encargado/a de
Convivencia Escolar.

Inmediatam
ente




