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PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACIÓN EMOCIONAL Y 

CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES 

 

La Desregulación Emocional y Conductual (DEC) se entiende como “la reacción motora y 

emocional a uno o varios estímulos o situaciones desencadenantes, en donde el NNAJ, por la 

intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o 

sensaciones de una manera adaptativa” (Construcción colectiva Mesa Regional Autismo, región de 

Valparaíso, mayo 2019). 

Por lo tanto, en el proceso de regulación emocional están presentes tanto respuestas fisiológicas y 

comportamentales como ambientales, por ende, para el afrontamiento y prevención de la 

desregulación emocional y conductual, se debe considerar que sus factores desencadenantes no solo 

responden a las características o rasgos asociados a una condición particular del estudiante, sino que 

los factores estresantes del entorno físico y social también pueden ser desencadenantes de una DEC 

en niños, niñas y jóvenes con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el comportamiento de los 

adultos.( Orientaciones Protocolo para responder a situaciones de desregulación conductual y 

emocional de estudiantes en establecimientos educacionales. Ministerio de Educación de Chile, 2022) 

Se pueden señalar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada 

de entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000): proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la propia 

persona o para otros), y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017)8 

Según Orientaciones Protocolo para responder a situaciones de desregulación conductual y 

emocional de estudiantes en establecimientos educacionales, entregadas por el  Ministerio de 

Educación (2022), se indica lo siguiente: 

PREVENCIÓN 

 

Conocer al estudiante ● Conocer y considerar características del estudiante. 

● Conocer el diagnóstico/s u otros factores que puedan influir en 

su comportamiento. 

Reconocer señales previas y 

actuar de acuerdo a estas. 

● Identificar los factores desencadenantes de la DEC 

● Presencia de indicadores emocionales previos, para anticipar la 

desregulación del NNJ. 



Reconocer los elementos del 

entorno que habitualmente 

preceden a la Desregulación 

Emocional y Conductual. 

● Circunstancias que pueden estar relacionadas y predisponer al 

estudiantes a DEC 

● Características de salud del estudiante, de su cuidador, factores de 

estrés, entre otros. 

 

 

Entorno Físico 

● Cantidad de Estímulos 

● Reducir incertidumbre anticipando actividades 

● Ajustar el nivel de exigencia según las condiciones y 

competencias del estudiante 

● Equilibrar diariamente tareas más demandantes con otras menos 

exigentes 

● Programar previamente momentos de relajación y de descanso 

● Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atención  

● Favorecer la practica de ejercicio fisico 

 

Entorno Social 

● Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma 

● No juzgar ni atribuir “automáticamente” mala intención 

● Darle tiempo hasta que pueda poner en palabras lo que le sucede 

● Aceptar y reconocer sus sentimientos 

● Respetar los momentos de soledad porque les ayuda a relajarse. 

Redirigir momentáneamente 

al estudiante hacia otro foco 

de atención. 

● Buscar estrategias para promover acciones y actividades 

Facilitarles la comunicación, ayudando a que se expresen de una manera diferente a la utilizada 

durante la desregulación emocional y conductual. 

Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe información previa de riesgo de desregulación 

emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso 

Enseñar estrategias de autorregulación 

Diseñar con anterioridad reglas de aula 

 

INTERVENCIÓN SEGÚN NIVEL DE INTENSIDAD 

 

1- Etapa inicial 

Previamente haber 

intentado manejo 

general sin resultados 

positivos y sin que se 

visualice riesgo para sí 

En esta etapa ante la DEC se debe considerar lo siguiente: 

● Cambiar de actividad, utilizando recursos o materiales presentes en 

sala. 

● Utilizar el conocimiento que se tiene el NNJ para distraerlo/a y 

generar instancias que favorezcan la calma. 

● Contar con espacios en sala donde pueda recibir atención y 



mismo/a o terceros.  monitoreo. 

● Si se requiere, dejarlo salir por un momento, a un espacio 

previamente determinado, junto al acompañamiento y apoyo de una 

persona asignada con anterioridad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Etapa de aumento 

de la desregulación 

emocional y 

conductual, con 

ausencia de 

autocontroles 

inhibitorios cognitivos 

y riesgo para sí 

mismo/a o terceros 

Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y 

características del estudiante, para esta etapa podrían ser: 

● Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulación sensorio 

motriz (por ejemplo, una sala previamente acordada que tenga 

algunos implementos que le faciliten volver a la calma). 

● Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresión de lo que 

le sucede o de cómo se siente, con una persona que represente algún 

vínculo para él/ella, en un espacio diferente al aula común, a través 

de conversación, dibujos u otra actividad que le sea cómoda.  

● Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulación haya 

cedido. 

Características requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulación 

emocional y conductual:  

● Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en 

un primer piso.  

● Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin 

cortinaje, o con estímulos similares a los desencadenantes de la crisis 

de desregulación (por ejemplo, imágenes, olores, que lo miren a los 

ojos preguntándole por su estado).  

● Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: 

tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros.  

● Reducir los estímulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.  

● Evitar aglomeraciones de personas que observan.   

Características requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:  

● En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la 

situación de DEC, cada uno con diferentes funciones: encargado, 

acompañante interno y acompañante externo, todos definidos 

considerando las necesidades y vinculación con el NNJ. 

 Información a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3):  

● La persona que cumple el papel de acompañante externo es la 

encargada de dar aviso a la familia y apoderado/a. Con la llegada de 

este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectúa la 

salida del acompañante interno, quedando encargado y apoderado/a 

en la tarea de “acompañar” al estudiante. 

3. Cuando el 

descontrol y los 

riesgos para sí o 

terceros implican la 

necesidad de contener 

físicamente al 

estudiante 

● Esta contención tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar 

que se produzca daño a sí mismo o a terceros, por lo que se 

recomienda realizarla sólo en caso de extremo riesgo para un/a 

estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su 

realización debe ser efectuada por un/a profesional capacitado. 



Intervención en la 

reparación, posterior 

a una crisis de 

desregulación 

emocional y 

conductual en el 

ámbito educativo 

● Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y 

comprensión, hacerle saber al estudiante que todo está tranquilo y 

que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situación y 

solucionarla, así como evitar que se repita.  

● Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro 

inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una 

desregulación 

● Propiciar instancias de aprendizaje y de reparación. 

 

PROTOCOLO DE ACCIÓN ANTE LA CONTINGENCIA 

(Implementación en etapa 2 y 3, para acompañamiento permanente o por un periodo de tiempo, según 

necesidades del NNJ) 

 

 

ACCIÓN INVOLUCRADOS 

1- CONTRATO DE CONTINGENCIA 

Realización de acuerdos donde se definan las 

acciones a realizar dentro del establecimiento 

educacional para contener desregulación 

emocional y conductual del NNJ y favorecer 

acompañamiento, y prever acciones ante 

posibles nuevos DEC. 

● Equipo de Convivencia Escolar 

● Profesor/a jefe 

● Apoderado/a, padres o cuidadores 

principales. 

1.1-Establecer encargado y acompañante 

interno y externo del establecimiento, 

responsables de ejecutar acciones de 

acompañamiento y respuesta ante y tras 

la DEC, y elaborar en conjunto el plan 

de acción. 

 

● Encargado/a: Persona a cargo de la 

situación, con rol mediador y acompañante 

directo durante todo el proceso. 

● Acompañante interno: adulto que 

permanecerá en el interior del recinto junto al 

estudiante y encargado, pero a una distancia 

mayor, sin intervenir directamente en la 

situación. Permanecerá mayormente en 

silencio, siempre alerta y de frente al estudiante 

con una actitud de resguardo y comprensión.  

● Acompañante externo: adulto que 

permanecerá fuera de la sala o recinto en donde 

ocurra la situación de contención; debe 

coordinar la información y dar aviso al resto del 

personal según corresponda (llamar por 

teléfono, informar a directivos u otros). 

1.2- De ser necesario, se debe identificar 

algún profesional externo al colegio que 

colabore y/o intervenga en la 

intervención con el NNJ, que sea 

relevante de considerar (Unidad de salud 

● Identificar profesional externo al colegio 

según corresponda. 



Mental de centros de salud y/o 

supervisor/a de educación especial de 

los Departamentos Provinciales de 

Educación del MINEDUC) 

1.3-De presentarse la posibilidad de DEC 

dentro de un cuadro clínico, se debe 

contemplar acciones de contención de 

inmovilización que pueda ser utilizada 

para prevenir que el NNJ pueda hacerse 

daño o dañar a otros ante desregulación, 

debiendo quedar estipulado y el 

apoderado debe autorizar por escrito. 

 

1.4-Establecer canales de comunicación 

con el apoderado/a para informar de los 

episodios de DEC y acciones realizadas 

por el establecimiento, como también, 

de requerir presencia de apoyo del 

apoderado/a dentro del colegio. 

 

1.5- De existir daño físico y/o accidente que 

afecte al/la estudiante producto de la 

Desregulación Emocional y Conductual, 

este será trasladado a centro de salud de 

urgencia más cercano, en compañía de 

su apoderado/a y/o funcionario del 

establecimiento según corresponda. 

Activando Protocolo de Accidente 

Escolar. 

 

2- Dejar registro en ”Bitácora Desregulación 

Emocional y Conductual” de cada 

intervención realizada al estudiante.  

● Responsables del proceso de 

acompañamiento. 

3- Procurar que tras el avance de su proceso 

escolar, y según corresponda, información 

relevante para la entrega de apoyo sea 

entregada de manera oportuna a nuevo 

profesor jefe o docente que mantenga 

interacción directa con el/la NNJ en contexto 

de clases. 

● Responsables del proceso de 

acompañamiento. 

● Profesor/a jefe 

 

 
En el presente protocolo se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “ el estudiante”, “el  profesor”, “el 
alumno”, “el apoderado”, “el asistente” y sus respectivos plurales (así como otras palabras  equivalentes en el contexto 
educativo) para referirse a hombres y mujeres. Esta opción obedece a que no existe  acuerdo universal respecto a cómo 
aludir conjuntamente a ambos sexos en el idioma español, salvo usando “o/a”,  “los/las” y otras similares, y ese tipo de 
fórmulas supone una situación gráfica que puede dificultar la comprensión  de la lectura.  
 
 

 


